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  راهنماي سيستم درخواست تغييرات اضطراري فرآيند توليد قطعه
  

  : در مواقع بروز شرايط اضطراري و خاص كه رفع آن نيازمند زمان مي باشد مثل 

عدم امكان تامين مواد اوليه و اجزاء قطعه كه در مراحل تاييديه قطعه مورد استفاده قـرار گرفتـه              -

  . است 

 ... لايل مختلف نظير سوختن كوره و متوقف شدن خط توليد سازنده به د -

  . تغييراتي موقت در فرآيند توليد قطعه نياز مي باشد

سيستم حاضر به منظور كسب تاييديه هاي لازم در خصوص اين تغييرات موقت ايجاد شـده و بـه منزلـه                     

 توافـق   مجوزي جهت اعمال اين تغييرات در فرآيند توليد و ارسال و مصرف قطعات تغيير يافته به تعداد                

  . شده مي باشد

به منظور رفع پيچيدگي هاي فرآيند درخواست تغييرات اضطراري دو حالت بـراي ايـن درخواسـت در                  

  . نظر گرفته شده است

  

  ) از طرف سازنده ( درخواست تغييرات اضطراري فرآيند توليد قطعه : حالت اول 
  . است ) يران خودرو تحويلي به ا ( end itemدر اين حالت ، درخواست مربوط به قطعه 

  

تـامين  ( درخواست تغييرات اضطراري فرآيند توليد قطعه زيـر مجموعـه           : حالت دوم   
  ) شده توسط ساپكو 

در اين حالت ، درخواست مربوط به قطعه زير مجموعه اي است كه توسط ساپكو تامين مي شود يـا بـه                      

ه طور جداگانه با ساپكو قـرارداد فعـال     عبارت ديگر ، سازنده اين قطعه متفاوت از مجموعه ساز بوده و ب            

  . دارد

  

U تشريح مراحل درخواست و تاييد در حالت اول :  

تـضمين  U نـوي مي بايـست ابتـدا از م      سازنده  بدين منظور   . اين درخواست از سازنده قطعه شروع مي شود         

ا ر و سـپس شـماره فنـي قطعـه         کـرده  انتخـاب را  " Uقطعـه درخواست تغييـرات اضـطراري      U " ، مورد  Uكيفيت

  . را انتخاب نمايدUدرخواستUو دکمه  نموده وارد

  

  

  



 ٢

  
  

 شـماره و انـديس نقـشه        ، اطلاعات  نام قطعه ، ايمني و يا غيـر ايمنـي بـودن آن               ،بر اساس اين شماره فني    

مرتبط ، امور ساخت متولي قطعه در ساپكو و شماره و تاريخ تاييديه نهايي قطعه بـه صـورت اتوماتيـك                     

  . درج مي شود

 استفاده شده جهت انتخاب ظـاهر       كه از قطعه درخواستي در توليد آنها      كليه خودروهايي   سپس فهرست   

  . مي گردد

 ،  ياطلاعات بعدي شامل علت درخواست تغييرات ، اثر تغييرات ، تعداد نمونه پيوست ، مـدارك ارسـال                 

ده پـر                 تاريخ شروع ، مدت ارسال و تعداد قطعـه پيـشنهادي بـراي ارسـال بـا تغييـر مـذكور توسـط سـازن                        

  .  مي شود

د صـحت اطلاعـات ورودي درج شـده و درخواسـت ارسـال مـي                در پايان نام فرد تكميل كننـده و تايي ـ        

  .گردد

  
  ادامه تصويردر صفحه بعد



 ٣

  

  
  

 رد يـا قبـول مـشروط ابتـدا بـراي شـركت بازرسـي و              ،درخواست مطرح شده توسط سازنده جهت تاييد      

ناس كنترل كيفيت قطعه ، مسئول گـروه كارشناسـي كنتـرل كيفيـت ،               كارش( سپس امور ساخت مرتبط     

و در نهايـت بـراي مـدير امـور تـضمين            ) مسئول گروه كارشناسي طراحي محصول و مدير امور ساخت          

  . ساپكو ارسال مي شود

U تشريح مراحل درخواست و تاييد در حالت دوم :  

به عبارت ديگر سازنده قطعـه      .  مي شود  اين درخواست از كارشناس كنترل كيفي قطعه درخواستي آغاز        

زير مجموعه اي كه با ساپكو براي آن قطعه قرارداد دارد نمي تواند به تنهايي ايـن درخواسـت را صـادر                      

نموده و براي صدور آن مي بايست با كارشناس كنترل كيفي قطعه در ساپكو هماهنگي لازم را به عمـل                    

اطلاعـات مـرتبط بـا      . جموعه در اين مرحله وارد مي شـود       شماره فني قطعه زير مجموعه و قطعه م       . آورد

شرح تغييرات درخواستي ، مطابق روال فوق تكميل شده و به تاييد كارشناس كنترل كيفيـت قطعـه مـي                    

رشناسي كنترل كيفيـت ،      تاييد ، رد يا قبول مشروط ، ابتدا براي مسئول گروه كا            جهتدرخواست  . رسد

مسئول گروه كارشناسي طراحي محصول و مدير ساخت امور مربوط به قطعه زير مجموعه ، سپس براي                 



 ٤

كارشناس كنترل كيفيت ، مسئول گروه كارشناسي كنترل كيفيـت ، مـسئول گـروه كارشناسـي طراحـي                  

  . محصول و مدير امور ساخت مجموعه مورد نظر ارسال مي شود

احل فوق ، درخواست براي شركت مجموعه سـاز و سـپس شـركت بازرسـي مـرتبط بـا                    پس از تاييد مر   

در نهايت نيز مدير تضمين كيفيت ساپكو نظر نهايي خود را در خصوص             . مجموعه ساز ارسال مي گردد    

رد يا قبول درخواست و حداكثر مدت زمان مجاز ارسال قطعات و تعداد مجاز به ارسال بـا ايـن تغييـر را             

  .  مراحل درخواست به پايان مي رسدوارد كرده و

لازم به ذكر است در اين حالت ، نظر شركت سازنده قطعه زير مجموعه و بـازرس قطعـه زيـر مجموعـه                       

مي بايست در تعامل با كارشناس كنترل كيفيت قطعه و قبـل از صـدور درخواسـت مـورد بررسـي قـرار                       

  . لت دوم اتخاذ شده استميم به منظور كاهش تعداد مراحل تاييد در حاصاين ت. گيرد

  

U نكات لازم به ذكر :  

) تحويلي بـه ايـران خـودرو    (end itemكارشناس كنترل كيفيت ساپكو نمي تواند براي قطعه  : ۱نكته 

  . درخواستي صادر كند و صدور اين درخواست تنها در اختيار سازنده قطعه مي باشد

مي تواند براي قطعه خود درخواسـتي صـادركند         همچنين سازنده قطعه غير تحويلي به ايران خودرو نيز ن         

و صدور درخواست در اين حالت تنها از طريق كارشناس كنترل كيفيت قطعه در ساپكو مقدور خواهـد              

  . بود

  

براي قطعات زير مجموعه اي كه تحويلي بـه ايـران خـودرو نبـوده و در عـين حـال قـر ارداد بـا          : ۲نكته  

) ا مجموعه ساز خود بوده و يا توسط خود مجموعه ساز تامين مي شوندقرارداد آنها ب  ( ساپكو نيز ندارند    

 صـورت گرفتـه و بـا    end itemمراحل درخواست مي بايست طبق حالت اول و توسط سـازنده قطعـه   

 درخواست صادر شده و در توضيحات به شماره فني قطعـه زيـر مجموعـه    end itemشماره فني قطعه 

  . اشاره شود

  

لــه از مراحــل تاييــد درخواســت ، در صــورتي كــه نظــر تاييــد كننــده مبنــي بــر رد  در هــر مرح : ۳نكتــه 

  . درخواست باشد ، درخواست به طور كلي مردود شده و به پايان خواهد رسيد

  

تا زماني كه مراحل يك درخواست به پايان نرسيده و تكليف تاييد آن تا آخرين مرحله و يا رد                    : ۴نكته  

  . مي توان براي آن قطعه سازنده درخواست ديگري صادر نموددرخواست مشخص نشده باشد ، ن

  



 ٥

  :در خصوص تغيير قطعات زيرمجموعه اي که داراي چند مرحله مجموعه ساز مي باشد، مانند: ۵نکته 

  
 قرارداد داشته باشد يا با ساپکو، مي بايست به ترتيب از TIER1 با سازنده TIER2 بسته به آنکه قطعه 

  .ستفاده کردحالات اول يا دوم ا

 قرارداد داشته باشد،  درخواست تغييـرات مـي          TIER1 با سازنده    TIER2بدين صورت که اگر قطعه      

 تکميل شـده  TIER1بايست مطابق حالت اول توسط سازنده قطعه تحويلي به ايرانخودرو يعني سازنده         

شامل تغيير   که   TEIR2 و قطعات زير مجموعه قطعه       TIER2و در شرح درخواست، به تغييرات قطعه        

  .هستند اشاره شود

، با ساپکو قرارداد داشته باشد، ماننـد حالـت دوم، درخواسـت بـراي               TIER2ولي در صورتي که قطعه      

 و TIER2 توسط کارشناس کنترل کيفيت قطعه در ساپکو بـا همـاهنگي سـازنده قطعـه     TIER2قطعه  

ه شـماره فنـي قطعـه يـا          صادر شده و در شرح درخواسـت ب ـ        TIER2سازنده قطعات زيرمجموعه قطعه     

 را TIER1 اشاره مي شود و سـپس سـيکل تاييـدات سـازنده        TIER2قطعات شامل تغيير در مجموعه      

  .طي مي کند

 
  


